
EGO COMBAT

Odstoupení od kupní smlouvy
Vyplňte a odešlete pouze tehdy, chcete-li od smlouvy odstoupit.
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Adresát / prodávající

Robert Káža, IČ 66896100, Lýskova 2754/12a, 155 00 Praha 5
E-mail: info@egocombat.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), že tímto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nákupu níže uvedeného
zboží:

Zboží, množství a případně varianta / velikost

Datum objednání (*) / datum převzetí (*)

Jméno a příjmení spotřebitele / spotřebitelů

Adresa spotřebitele / spotřebitelů

Číslo objednávky nebo dokladu (je-li vám známo)

E-mail nebo telefon pro snadnější komunikaci (dobrovolné)

Datum: Podpis (pouze při zaslání na papíře):

(*) Nehodící se škrtněte. Důvod odstoupení ani číslo bankovního účtu nemusíte uvádět. Peníze vracíme původním způsobem, pokud
se nedohodneme jinak.

Použití tohoto formuláře není povinné. Odstoupit lze i jiným jednoznačným prohlášením, například e-mailem. Samotné vytvoření
přepravy v PPL portálu není oznámením o odstoupení.
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EGO COMBAT

Žádost o výměnu zboží
Dobrovolná žádost o výměnu bezvadného zboží. Nejde o odstoupení ani reklamaci.
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Adresát / prodávající

Robert Káža, IČ 66896100, Lýskova 2754/12a, 155 00 Praha 5
E-mail: info@egocombat.cz

Jméno a příjmení

Číslo objednávky nebo dokladu (je-li vám známo)

E-mail / telefon pro domluvu výměny

Vracené zboží - název, množství, varianta / velikost

Požadované zboží - název, množství, varianta / velikost

Poznámka / adresa pro doručení, pokud se liší od původní objednávky

Výměnu domluvíme individuálně podle dostupnosti zboží. Předem vám potvrdíme postup, případný rozdíl ceny a případné
náklady na nové doručení. Vyplnění této žádosti neomezuje zákonné právo odstoupit od smlouvy ani práva z vadného plnění.

Jak zboží poslat zpět
V ČR můžete zdarma využít zpětný kód Zásilkovny 96997274 na podacím místě s obsluhou nebo vratkový portál PPL. U
boxovacích pytlů a rozměrného zboží nejprve domluvte přepravu se zákaznickým servisem.

Postup: egocombat.cz/zkratka-pro-rychle-vraceni-nebo-vymena-zbozi/
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